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INTRODUCCION

La Secretaria de Evaluacién y Control con fundamento en lo sefialado en la Ley 87 de 1993
y en los Decretos Municipales 883 de 2015 (en sus articulos 92, 93 y 94), 2505 de 20132
y 1690 de 20153, presenta el informe de Seguimiento a la Implementacion de la Ley 1712
de 2014 y normas que actualizan, de acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de
Auditorias 2019, avalado por el Comité Institucional de Control Interno.

La auditoria interna de la Alcaldia de Medellin es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Entidad. Ayuda al Municipio a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
controles y gobierno, a través de servicios de aseguramiento y consultoria (Decreto
Municipal 1690 de 2015).

A partir de esta auditoria reglamentaria y en concordancia con la definicién de auditoria
interna presentada en el parrafo anterior, se generaron observaciones y recomendaciones
que tienen como propésito identificar riesgos de incumplimiento normativo y contribuir a la
mejora de las operaciones asociadas a la administracion de riesgos.

El presente informe “Cumple con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna” atendiendo lo establecido en el Estatuto de Auditoria Interna, en
cumplimento de la Norma 2110 del Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna (MIPP) que expresa:

“2110 - Gobierno
La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas
para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

- Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.

- Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la organizacion.

- Comunicar la informacién de riesgo y control a las areas adecuadas de la organizacion.

- Coordinar las actividades y la informacion de comunicacion entre el Consejo de Administracion,
los auditores internos y externos, y la direcciéon”.

! “por ef cual se adecta la Estructura de la Administracién Municipal de Medellin, las funciones de sus organismos, dependencias y
entidades descentralizadas, se modifican unas entidades descentralizadas y se dictan otras disposiciones”.

2 “Por medio del cual se adoptan el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica de la Actividad de Auditoria Interna para la Alcaldia
de Medellin”.

3 Por medio del cual se modifica el Estatuto de la Actividad de Auditoria Interna del Municipio Medellin”.
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA LEY 1712 DE
2014 — DEL DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1.1. Objetivo General

Verificar la implementacion de la Ley 1712 de 2014 y normas que la actualizan, con
el objeto de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica del Municipio
de Medellin, de conformidad con lo preceptuado en la normatividad vigente.

1.2 Objetivos especificos

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015,
el Decreto 1081 de 2015 y la Resolucion 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, asi como el informe presentado por la
Secretaria de Evaluacién y Control con corte a septiembre de 2018 y el documento
emitido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
denominado “Como implementar estandares de transparencia y acceso a la
informacidén en entidades territoriales” publicado en el afio 2016, se enuncian los
siguientes objetivos especificos:

Validar que el contenido del Link de Transparencia de la pagina de web de la
Alcaldia de Medellin se ajusta a los lineamientos de los anexos 1 y 2 de la
Resolucion 3564 de 2015. (Informacién minima que los sujetos obligados deben
publicar en la pagina de Transparencia)

Verificar que la informacién anexa en el link de Transparencia de la Alcaldia de
Medellin sea veraz, oportuna, confiable y accesible a los diferentes grupos
poblacionales y se encuentre conforme a lo estipulado en los articulos 8 y 9 de la
Ley 1712 de 2014.

Validar que en el Municipio de Medellin exista una estrategia de implementacion
para la Ley 1712 de 2014 y sus disposiciones reglamentarias, que garantice su
permanencia y actualizacién con oportunidad y pertinencia.

Estimar el porcentaje de avance en la implementacion de la Ley 1712 de 2014 y
normas que la actualizan, con corte a septiembre de 2019.

1.3 Alcance

Verificar el avance en la publicacién de la informacion establecida en la Ley 1712 de
2014 a septiembre de 2019.
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1.4 Normatividad

o Ley 1712 de marzo 6 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones. Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional
103 de 2015.

e Decreto 103 de enero 20 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1081 de Mayo 26 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto

i Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Reptblica” Titulo 1:

Disposiciones generales en materia de transparencia y del derecho de acceso a

la informacién publica nacional, Capitulo 1: Disposiciones generales, en su

Articulo 2.1.1.1.1. Objeto. Este Titulo tiene por objeto reglamentar la Ley 1712

de 2014, en lo relativo a la gestion de la informacién publica. (Decreto 103 de

2015, Articulo 1°. Objeto. Este decreto tiene por objeto reglamentar la Ley 1712

1 de 2014, en lo relativo a la gestion de la informacién publica) y el Articulo

i 2.1.1.1.2. Ambito de aplicacion. Las disposiciones del presente Titulo seran

‘ aplicables a los sujetos obligados a los que se refiere el articulo 5° de la Ley
| 1712 de 2014, en los términos alli sefialados.

‘ e Decreto 1494 de julio 13 de 2015: Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712
de 2014.

‘ e Resolucion 3564 de Diciembre 31 de 2015: “Por la cual se reglamentan los
; articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.21.11, 21.1.2.2.2, y el paragrafo 2 del articulo
¥ 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 de 2015.”

Articulo 2°. Ambito de aplicacién. La presente resolucion aplica a los sujetos
obligados a los que se refiere el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014 en los términos
sefialados por el articulo 2.1.1.1.2 del Decreto N° 1081 de 2015.

Para los sujetos obligados previstos en los literales c), d), f), y en el Gltimo inciso
del mencionado articulo 5° de la Ley 1712, las disposiciones contenidas en esta
resolucion seran aplicables respecto a la informacién relacionada con el
cumplimiento de la funcién publica delegada o servicio publico que presten, o los
fondos o recursos de naturaleza u origen publico que reciban, intermedien o
administren, atendiendo las reglas especiales que regulan cada sector.

Articulo 3°. Estandares para publicacion y divulgacion de la informacion.
Los sujetos obligados deberan atender a los lineamientos para publicacion y
divulgacién de la informacion, establecidos en el Anexo 1 de la presente
resolucion.” (Negrilla fuera de texto).

ANEXO 1. “Estandares para publicacion y divulgacion de informacion”. ;,
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ANEXO 2. “Lineamientos sobre el formulario electrénico para la recepcion de
solicitudes de informacion publica”.

1.5 Muestra

Se valid6 el 100% de la informacién publicada en las 11 categorias y 54 subcategorias
que integran el link de Transparencia de la pagina web del Municipio de Medellin.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

A continuacion se relacionan los resultados del seguimiento a la implementacion de la
Ley 1712 de 2014 y las normas que la complementan.

2.1 Informacién minima que los sujetos obligados deben publicar en la pagina
de Transparencia.

El articulo 3° de la Resolucion 3564 de 2015 sefiala los: “ESTANDARES PARA
PUBLICACION Y DIVULGACION DE LA INFORMACION. Los sujetos obligados deberan
atender a los lineamientos para publicacién y divulgacién de la informacion
establecidos en el Anexo 1 de la presente resolucién.” En este anexo se relaciona la
informacién minima que los sujetos obligados deben publicar en cada una de las 10
categorias y las 52 subcategorias que hacen parte del link Transparencia, ubicado
en la pagina Web del Ente Territorial, de acuerdo al articulo 5° de la Ley 1712 de 2014.

En el analisis de la informacion publicada a septiembre 30 de 2019, se encontrd una
categoria adicional a las 10 exigidas en el Anexo 1 de la Resolucién N°. 3564 de 2015,
denominada “11. Transparencia pasiva”, dando cumplimiento al formato actualizado
por la Procuraduria General de la Nacién “indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién - Matriz de Cumplimiento - Estructura base 2018” en la cual se adiciond
una categoria " Transparencia Pasiva” y cuatro subcategorias:

> Medios idéneos para recibir solicitud de informacién publica.

> Divulgacion de los canales para la recepcion de las solicitudes de informacion
publica.

> Seguimiento a las solicitudes de informacién publica.

> Formulario para la recepcion de solicitudes de informacion publica.

En la pagina web del Municipio de Medellin, se encontraron dos de las cuatro
relacionadas anteriormente:

11.1.Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de

informacién publica.
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11.2. Formulario para la recepcién de solicitudes de informacion publica, este link lleva
a los “Medios idoneos para recibir solicitud de informacion publica” y “Divulgacién
de los canales para la recepcién de las solicitudes de informacién publica”. El
cual, igualmente, se puede observar en la categoria 1. Mecanismos de
contacto - Subcategoria 1.1 Mecanismo para la atencién al ciudadano que
direcciona al enlace: Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por

anexo 14.

A continuacién se relacionan las categorias y las subcategorias publicadas en la
pagina web del Municipio de Medellin, link de Transparencia, a septiembre 30 de 2019,
las cuales se encontraron ajustadas a lo establecido en la Resolucién 3564 de 2015 y
sus anexos y con el formato actualizado por la Procuraduria General de la Nacién

“Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién - Matriz de Cumplimiento -
Estructura base 2018”.

Tabla 1. Categorias y las subcategorias publicadas en la pagina web del Municipio de
Medellin, link de Transparencia, a septiembre 30 de 2019

CATEGORIAS
Anexo 1 Resolucion N°. 364 de 2015 vs. Link de Transparencia Alcaldia de Medellin
NUMERODE | N(OGMERO DE SUBCATEGORIAS
CATEGORIAS SUBCATECGORI |~ Alcaldia de Medellin
Resolucion No. 3564 de 2015 Anexo 1 AS Anexo 1 o .
y Link de Transparencia Alcaldia de Medellin Resolucion N°.
3564 de 2015 Vigencia 2018 | Vigencia 2019
1. Mecanismo de Contacto 4 18 4
2. Informacion de Interés 9 18 9
1. Estructura Orgénica y Talento
8 12 8

Humano

4. Normatividad (procedimientos,
) . 1 22 1

Lineamientos)
5. Presupuesto 3 6 3
6. Planeacioén 6 31 6
7. Control 6 ] 6
8. Contratacion 4 6 4
9. Tramites y Servicios 1 41 1
10. Instrumentos de gestion de

. RN 10 5 10

informacion publica y
11. Transparencia pasiva 2 %

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144 E
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia E

@

www.medellin.gov.co



32390466

Alcaldia de Medellin

CATEGORIAS
Anexo 1 Resolucidon N°. 364 de 2015 vs. Link de Transparencia Alcaldia de Medellin

E | NOMERO DE SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS Alcaldia de Medellir
: caldia de Medellin
Resolucion No. 3564 de 2015 Anexo 1 A ; . A . . ;
y Link de Transparencia Alcaldia de Medellin Resolucion N°.

3564 de 2015 | Vigencia 2018 | Vigencia 2019

Total Subcategorias 193 54

Fuente: Pagina de Transparencia de la Alcaldia de Medellin. Cuadro elaborado por la Secretaria de Evaluacion y
Control.

Las categorias y subcategorias del link de Transparencia de la pagina web del
Municipio de Medellin se ajustan a lo establecido en la Resolucién 3564 de 2015 con
sus respectivos anexos y con el formato actualizado por la Procuraduria General de

la Nacién “indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - Matriz de Cumplimiento
- Estructura base 2018”.

2.2. Veracidad, oportunidad, confiabilidad y accesibilidad de la informacién

publicada en la pagina de Transparencia del Municipio de Medellin (Articulo
3°-Ley 1712 de 2014.)

En el link de Transparencia de la pagina web del Municipio de Medellin, se encontraron
282 lineas de informacién clasificadas asi:

Tabla 2: Namero lineas pagina de Transparencia.

N° de Lineas en la pagina de Transparencia 282
CATEGORIAS 11
SUBCATEGORIAS 54
OTROS TITULOS 3
ENLACES 214

Fuente: Elaborada por la Secretaria de Evaluacion y Control a partir de la informacion de la
pagina de Transparencia de Alcaldia de Medellin.

Para validar el cumplimiento de la norma se consulté el 100% de la informacion
vinculada a cada uno de los 214 Enlaces de la pagina, clasificando la informacién
como cumplida, una vez se verifico en sitio con lo respectivos enlaces que al acceder
a la informaciéon se encontr6 que cumple con los criterios de veraz, oportuna,
confiable y accesible; con otros enlaces se encontré informacién pertinente pero

Centro Administrativo Municipal CAM
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incompleta y se clasificdé por mejorar, diferenciandose de los enlaces donde no se
encontro informacién relacionada, obteniendo los siguientes resultados:

Observacioéon 1:

Asunto: Enlaces en los que se debe mejorar la informacién publicada.
Criterio: Articulo 3™ de la Ley 1712 de 2014.

Condicion:  Se encontraron 13 enlaces que abren informacién incorrecta o
desactualizada.

Causa: Ausencia de controles que garanticen de forma permanente la
actualizacion de la informacion publicada.

Efecto: Desinformacién del pablico que consultan la pagina de Transparencia
del Municipio de Medellin e incumplimiento de la norma.

Tabla 3. Enlaces en los que se debe mejorar la informacion publicada
CATEGORIA - SUBCATEGORIA

OBSERVACION

{

o€ recomienda revisar, toda vez que desde la
primera frase "Correo Institucional" se abre un
enlace a google. Se debe tener presente que| 1
esta informacion debe ser clara para todo tipo
de publico.

» Correo institucional:
webmaster@medellin.gov.co

1.2 Localizacion fisica, sucursales, regionales, horarios y dias de atencién al publico

En los tres link se abre la misma informacién:
‘Espacios fisicos destinados para el contacto
con la entidad ..."

» Mascerca | Centros de Servicio a la
Ciudadania | Casas de Gobierno > Para la fecha de socializacion del informe
(09/10/2019) esta observacién habia sido
corregida.

Sin

2.3 Convocatorias
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encabezado de la pagina para que no dé a
entender que son actividades de enero a
abril de 2019 y garantizar que cuando se
ingrese al sitio, sblo se registren las
convocatorias que aun estén vigentes.

la informacion de la Secretaria de

._|lInfraestructura Fisica es insuficiente
* Preguntas frecuentes de la Alcaldia '

de Medellin adicionalmente el encabezado del ofipio esta
N desactualigado dice: “SECRETARIA DE
OBRAS PUBLICAS”

2 5 Glosario

de uso cotidiano en el diario actuar del
- Glosario Municipio, es oportuno trabajar este tema
con los enlaces, para que sugieran palabras

CATEGORIA - SUBCATEGORIA OBSERVACION ANEXC
El encabezado de la informacion es de abril de
019 e invita a" Inscribe tu propuesta”
>> Departamento Administrativo de
Planeaciéon - en adelante DAP: Con el
objetivo de evitar confusidn entre los
> Convocatoria de Estimulos para el ciudadanos que consultan este link, el DAP 5
Arte y la Cultura 2019 se compromete a gestionar la mejora del

2.4 Preguntas y respuestas frecuentes

Se sugiere actualizar con palabras que son

i

Sin

que en sus procesos son de uso frecuente.
2.6 Noticias '

a informacion publicada se encuentra
esactualizada, para la fecha 26 de septiembre

- Sala de prensa

e 2019 la informacibn mé&s reciente
orrespondia al 9 de septiembre de 2019.

2.8 Informacion para nifios, nifias y adolescentes

- . l ll aa 1 n .z
« Antioguia nk lleva a un aviso de alerta "La conexién

2.9 Informacion adicional

- indicadores de Control Disciplinario enero a diciembre de 2018, el informe tiene

© Linea de Atencién a la Ciudadania: (57) 44 44 144

0 es privada” 5
El dltimo indicador de Control disciplinario es de
6

echa del 05.09.2018.

3.6 Directorio de entidades
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CATEGORIA - SUBCATEGORIA OBSERVACION ANEXO
Se recomienda revisar la informacion
» Gabinete Municipal y Entes publicada en el enlace y actualizarla, se 8

Descentralizados

a. Oferta de empleos para los cargos

a proveer.

encontr6 error en la Secretaria de
In tructura Fisica.

En la pagina se observan las ofertas de empleo
de varias entidades diferentes a Ig
Administracién  Municipal Central, el link
denominado “Servicio de empleo!” lleva a la
pagina web del servicio de empleo:
http://www.serviciodeempleo.gov.co/

De acuerdo al instructivo del ITA: “Si los
empleos son provistos a través de concursos
liderados por la Comision Nacional del Servicio
Civil - CNSC, la entidad debera especificar el
listado de cargos que estan en concurso y el
enlace respectivo a la CNSC para mayor
informacion.”

15

6.1 Politicas, lineamientos y manuales

- Plan municipal de discapacidad

2010 - 2018

» Direccionamiento archivistico

10.5 Programa de gestion documental
Desactualizado, se abre un informe de gestién
del archivo central de 2016.

Se encuentra desactualizado, su vigencia es
hasta el 2018.

> DAP. Actualmente se esta trabajando y se
tiene previsto dejar solo el link que contiene
la relacion de planes del Municipio de
Medellin vigente, excluyendo los demas
links que tiene esta Subcategoria

> DAP. En reunién del 25 de septiembre con
todos los enlaces de transparencia, se
acordé que el 11 de octubre se debe remitir

10

al DAP el formato con la revision de la
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CATEGORIA - SUBCATEGORIA OBSERVACION ANEXO

informacion publicada en cada Link de
Transparencia y la accién a seguir con las
publicaciones de su responsabilidad

(Conservar, actualizar o retirar).
R
10.6 Tablas de retencion documental

Abre el documento "Tabla de Valoracién
Documental” que tiene fecha del 2013, es del
NVAL vy tiene el logo de la Administracidon de
nibal Gaviria.

Fuente: Elaborada por la Secretaria de Evaluacién y Control a partir de la informacion encontrada en
la pagina de transparencia de la Alcaldia de Medellin.

» Tabla de Valoracién Documental 11

Observacién 2:
Asunto: Enlaces en los que no se encontré informacion relacionada.

Criterio: Principio de la divulgacion proactiva de la informacion del articulo 3° de
la Ley 1712 de 2014.

Condicién:  Se encontraron 6 enlaces en los cuales no se abre la informacién citada.

Causa: Ausencia de controles que garanticen de forma permanente su
actualizacion.

Efecto: - Desinformacion de las personas que consultan Ia pagina e
incumplimiento de la norma.

Tabla 4. Enlaces en los que no se encontré informacion.

CATEGORIA - SUBCATEGORIA OBSERVACION A:\I/E)TO

2.8 Informacion para nifios, nifas y
adolescentes

Registra que se encuentra
blogueada

2.9 Informacién adicional

Conduce a la péagina web del
Municipio y no abre la informaciéon| 13
relacionada

* Mapas de perfiles epidemioldgicos por
comuna

10.1 Informacién minima requerida Sin link

110.2 Registro de activos de informacion Sin link SIN
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CATEGORIA - SUBCATEGORIA OBSERVACION ANERG
10.3 Indice informacién clasificada y o

fecervada , Sin link SIN
10.4 Esquema de publicacion de , -

informacion Sin link SIN

Fuente: Pagina de Transparencia de [a Alcaldia de Medellin. Cuadro elaborado por la Secretaria de
Evaluacién y Control.

En la socializacion de las observaciones encontradas durante el ejercicio del
seguimiento a la norma, el lider de Programa de la Subdireccién de Informacién y
Evaluacion Estratégica del Departamento Administrativo de Planeacion anota que
para las subcategorias 2.8 y 2.9 se gestionara de inmediato la correccién de los
enlaces o links con la Secretaria de Comunicaciones, asi:

> Para la Subcategoria 10.1, se incluird una nota informativa donde se aclare que

esta subcategoria no contiene informacién (Segun la metodologia del ITA).

> Subcategorias 10.2 a 10.4 estaran publicadas a mas tardar el 30 de noviembre de

2019, segun el plan de mejoramiento que se encuentra vigente con la Secretaria
de Evaluaciéon y Control.

Se encontré que el 91% de la informacién publicada en la pagina de Transparencia
cumple con los principios de la Ley 1712 de 2014

Tabla 5. Resultado del seguimiento a la calidad de la informacion

Cumplen 195 91%
Por mejorar (parcialmente) 13 6%
No cumplen 6 3%

Fuente: Elaborada por la Secretaria de Evaluacion y Control.

2.3 Formato de Autodiagnéstico de la Procuraduria General de la Nacion “Matriz
de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014”

Una vez diligenciado el formato de Autodiagnéstico de la Procuraduria General de la 14
Nacion, la pagina de Transparencia de la Alcaldia de Medellin alcanzé 98.7 puntos de 7’
100. En agosto:
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llustracion 1 . Resulfados del auto diligenciamiento de la
matriz de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014.

DIMENSION PUNTAJE PESO
Transparencia Activa 98,9 B0%
Transparencia Pasiva 98,0 20%
CALIFICACION ITA 98,7

Fuente: Procuraduria General de la Nacion

llustracién 2.Reporte de cumplimiento ITA para el periodo 2019
Semestre 2

PROCURADURIA
CEIERAL DE LA AN

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2019 Semestre 2

Numerso de documento: NI 890905211
Sujeto obligada: ALCALDIA MUNICIPAL DE MEDELLIN

Nivel de cumplimiznto: 99 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 31:08/2019 01:38 PM

Administrador del sujefo obligado: GABRIEL JAIME GUTIERREZ GRISALES
itransparencia. medellinmedalin.gov.co}

Tivo de formutario: Tradicional

Fuente: Procuraduria General de la Nacién

De acuerdo al formulario “Autodiagndstico de la Procuraduria” herramienta disefiada
por este ente de control y en la cual se debié registrar la informacién objeto de analisis,
las subcategorias de la pagina de la Alcaldia de Medellin que no alcanzaron los 100
puntos fueron:

Tabla 6. Subcategorias de la pagina de la Alcaldia de Medellin que no alcanzaron
los 100 puntos.

10. Instrumentos de gestion de informacién publica 94.6 20

10.2 Registro de Activos de Informacion 77.8 10

10.3 Indice de Informacién Clasificada y Reservada 86.7 10

10.4 Esquema de Publicacion de Informacion 81.8 10 15
11. Transparencia Pasiva 98 100

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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11.2 Formulario para la recepcién de solicitudes de informacion
publica % >0
Fuente: Elaborada por la Secretaria de Evaluacién y Control a partir de los resultados de la
Matriz de Autodiagnostico de la Procuraduria General de la Nacién.

2.4. Estandares de transparencia y acceso a la informacion, con corte a
» septiembre de 2019.

La guia de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica del 2016:
‘Como implementar estandares de transparencia y acceso a la informacion en
entidades territoriales”, es una herramienta que “busca establecer una ruta de trabajo
colectiva que permita avanzar en el cumplimiento del Derecho Fundamental al Acceso
a la Informacion Pablica, ofreciendo acciones para su implementacién que armonizan
los procesos y procedimientos de la administracién, con los principios que establece
este derecho” se tom6é como referencia para evaluar la implementacion de los
estandares recomendados por la guia al interior de la Administracién Municipal.

En el informe de seguimiento a la Implementacion de la Ley 1712 de 2014 vigencia
2018, elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control segin radicado
201820097805, se evidencid la implementacion de 18 estandares de 27 evaluados
(67%) quedando pendiente por cumplir nueve:

endientgs

Tabla 7. Numero de acciones por cumplir

No implementadas

Parcialmente implementadas 1127 3,70%

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control.

Las 9 acciones que no se encontraron implementadas en el 2018 fueron objeto de
seguimiento en el presente corte, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 8. Resultado seguimiento al avance en la implementacion de acciones que quedaron
pendientes en el 2018

1 | Acto administrativo| NO | NO |2018: Actualmente el Departamento Administrétivb

que designe un de Planeaciéon ha asumido el liderazgo vy
servidor que lidere coordinacién con las dependencias involucradas de
el proceso de la implementacién y sostenibilidad de la Ley 1712 de
implementacion de 2014 y con la ejecucién del plan de mejoramiento
la Ley 1712 de suscrito  para intervenir las  observaciones

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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encontradas en el informe de cumplimiento a la Ley

1712 de 2014 radicado 201820006685 con corte a
septiembre de 2017 se pretende dar total
cumplimiento.

2019: Para la fase Il de la implementacion de la Ley
de Transparencia, para el afio 2020, se tiene
previsto formular un manual para la administracién
y gestién del link de Transparencia de la pagina Web
del Municipio de Medellin, el cual sera oficializado en
[solucién. Alli se definiran las responsabilidades.

Conformar una red
de trabajo interno

Parcial
Sin
Formali
zar

Parcial

2018: Existe un equipo direccionador conformado
por las Secretarias de Gestion Humana y Servicio a
la Ciudadania, Comunicaciones, General y el
Departamento Administrativo de Planeacién, quien
definira lo relativo a los instrumentos de gestion de la
informacion.

Asi mismo se tiene un comité ejecutor conformado
por enlaces de todas las Secretarias vy
Departamentos Administrativos del Municipio de
Medellin.

2019: El equipo actualmente esta dedicado a
publicar y actualizar la informacion en el portal. La
red esta conformada, mas no oficializada.

Para la fase Il de la implementacién de la Ley de
Transparencia para el afio 2020, se tiene previsto
formular un manual para la administracién y gestion
de la pagina de la pagina de Transparencia, el cual
sera oficializado en Isolucion y se definiran los
enlaces de la red.

Capacitar a los
integrantes de la
red de trabajo
interno

NO

Sl

2018: El 22 de octubre se realizara reunion con los
enlaces de las Secretarias y Departamentos
Administrativos, en la cual se pretende sensibilizar
sobre el tema y explicar la metodologia de
implementacién, segln el enlace del DAP no se ha
contado con el apoyo en la administraciéon para que
capacite al personal responsable del tema en el
Municipio de Medellin, no obstante la forma reiterada
como se ha solicitado a la dependencia encargada

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
Linea de Atencion a la Ciudadania; (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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de la capacitacién en la Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudadania, motivo por el
cual han tenido que auto capacitarse para atender el
tema.

2019: La capacitacion se dio en el 2018 de acuerdo
a lo programado, adicionalmente se han realizado
reuniones con los enlaces para su actualizacion en
los requerimientos del ITA.

de informacién
reservada y
clasificada

Proyectar y| NO | NO |2018: Estas estrategias aun no se han definido.

ejecutar las

estrategias de 2019: Para la fase Il de la implementacion de la Ley

difusién de Transparencia para el afio 2020, se tiene previsto
formular un manual para la administracion y gestion
de la pagina de la pagina de Transparencia, el cual
sera oficializado en Isolucion, alli se deben definir las
estrategias de difusiéon y ejecucion.

Formacién de la| NO | NO |2018: No se visualizan proyectos de capacitacion

ciudadania en sobre el tema.

transparencia y :

acceso a la 2019: Para la fase Il de la implementacién de la Ley

informacién de Transparencia para el afio 2020, se tiene previsto

publica formular un manual para la administracion y gestion
de la pagina de la pagina de Transparencia, el cual
sera oficializado en Isolucion. Alli se definiran las
estrategias de Formacién a la ciudadania en
transparencia y acceso a la informacion publica.

Elaborar el registro| NO | NO |2018: No se dispone de un Inventario de Activos de

de activos de Informacion, se tiene un Plan de Mejoramiento en

informacién ejecucion para el logro de dicho compromiso.
2019: Segun el plan de mejoramiento vigente este
instrumento se elaborara y publicara a mas tardar el
30 de noviembre de 2019

Elaborar el indice| NO NO |2018: No se dispone de un Indice de Informacion

Reservada y Clasificada, se tiene .un Plan de
Mejoramiento en ejecucién para el logro de dicho
compromiso.

2019: Segun el plan de mejoramiento vigente este
instrumento se elaborara y publicara maximo el 30
de noviembre de 2019.

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015
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8 | Definir, adoptar y| NO | NO |2018: Se tiene Plan de Mejoramiento en sjecucion

difundir el para alcanzar el cumplimiento del compromiso.
esquema de
publicacion. 2019: Segun el plan de mejoramiento vigente este

instrumento se elaborara y publicara méaximo el 30
de noviembre de 2019.

9 | Publicar las| NO | SI [2018: Se tiene Plan de Mejoramiento en ejecucion para
respuestas a alcanzar el cumplimiento del compromiso.
solicitudes de
informacién 2019: Publicacién Registro Pablico PQRS Ene-Jun2019
publicada con hitps://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTar
anterioridad get=navurl://59b15205cee9662837167728eb906ada

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control.

Andlisis del Auditor. Para el presente corte el nimero de acciones implementadas
paso de 18 en el 2018 a 20 en el 2019, alcanzando el 74% (20/27). Aln existen 7 de
27 acciones pendientes por implementar, las cuales se prevé se desarrollen en 2020.

Tabla 9. Consolidado resultado de la implementacion.

Implementadas 18 67% 2 22% 20 74%

No implementadas 8 30% 6 67% 6 22%

Parcialmente
implementadas

1 3% 1 11% 1 4%

o

Fuente: Elaborado por la Secretarla de Evaluacion y Cohy’tf‘ol.

19

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
Linea de Atencion a la Cludadania: (57) 44 44 144
Conmutador; 385 5555 Medellin - Colombia

vwrwmedellin



32390466

Alcaldia de Medellin

llustracion 3. Avance en las acciones en el marco de la estrategia
de implementacion de la Ley 1712 de 2014.

AVANCE EN LA IMPLEMENTACION

#Vig.2018
"Vig. 2019

R

Implementadas No implementadas Parcialmente
implementadas

Fuente: Elaborada por la Secretaria de Evaluacion y Control.

2.5. Porcentaje de avance en la implementacién de la Ley 1712 de 2014, con
corte a septiembre de 2019.

En los informes de seguimiento a la Implementacién de la Ley 1712 de 2014
realizados por la Secretaria de Evaluacién y Control para las vigencias 2016, 2017 y
2018, se obtuvo los siguientes porcentajes de avance:

Tabla 10. Histérico Resultados Implementacion Ley
1712 de 2014

2016 59%
2017 67%
2018 77%

Fuente: Elaborada por la Secretaria de Evaluacidn y Control.

Para calcular el porcentaje de avance en la implementacién de la Ley 1712 de 2014 a
la fecha de corte, se valid6 la informacién publicada en cada uno de los enlaces de la
pagina de Transparencia de la Alcaldia de Medellin al 30 de septiembre de 2019:

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

) Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
%, Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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Tabla 11. Detalle implementaciéon Ley 1712 de 2014

Descripcion

Cumplimiento al
26 de
Septiembre de
2018

Cumplimiento al
30 de
Septiembre de
2019

Si: | No | Parcial

81 |'NO | Parcial

Informacion en la pag. Web

Descripcién de la estructura organica.

Presupuesto general asignado.

Directorio de los servidores publicos y contratistas con la
siguiente informacién:

gl b~ WIN=

Normas generales y reglamentarias del sujeto obligado.

X XXX

Mecanismo o procedimiento para la participacion
ciudadana en la formulacion de la politica o el ejercicio
de las facultades del sujeto obligado.

XX XXX

x

Descripcién de los procedimientos para la toma de las
decisiones en las diferentes areas.

X

Contenido de las decisiones y/o politicas adoptadas que
afecten al puablico, con fundamentos e interpretacion
autorizada de ellas.

Plan Anual de Adquisiciones (PAA). Los sujetos
obligados que contratan con cargo a recursos publicos y
privados, deben publicar en el SECOP el PAA para los
recursos de caracter publico que ejecutaran en el afio.

10

Tratandose de contrataciones sometidas al régimen de
contratacion estatal cada entidad deberd crear un
vinculo SECOP o el que haga las veces.

11

Tratandose de contrataciones sometidas al régimen de
contratacion estatal, cada entidad publicara en el medio
electrénico institucional sus contrataciones en curso.

12

Los plazos de cumplimiento de los contratos (SECOP).

13

Datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos
concursos, licitaciones y demds modalidades de
contratacién publica. El sujeto obligado debe publicar las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes
del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucion
del contrato.

14

Los procedimientos, lineamientos y politicas en materia
de adquisiciones y compras (Manual de Contratacién).

15

Los resultados de las auditorfas al ejercicio
presupuestal.

16

Los informes de gestion, evaluacion y auditoria.

17

Todo mecanismo interno y externo de supervision,
notificacion y vigilancia.

18

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) de conformidad con el Art.73 /1474 /11. Revisar
ABC del PAAC (hitp://bit.ly/1M1ZDKv)

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
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Cumplimientoal'| Cumplimiento al

26 de 30.de
. .- Septiembre de Septiembre de
Descripcion 2018 2019

Si. |'No | Parcial | SI.| NO | Parcial

Detalles de los ftramites y servicios brindados
19 || directamente al publico o que se pueden agotar en la || X X
entidad.

Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes,
quejas y reclamos a disposicion del pablico en relacion
50 | con acciones u omisiones del sujeto obligado. Los
sujetos obligados deben divulgar en el sitio web oficial,
los medios de comunicacién fisica y otros canales de
comunicacién habilitados por el mismo...

Un registro de publicaciones que contenga los
21 || documentos publicados de conformidad con la presente | X X
ley y automaticamente disponibles.

29 El Registro de Activos de Informacion. (Remitirse al tipo

de informacion # 2) X X
Publicacién de Datos abiertos en
23 || (www.datosabiertos.gov.co). Seguir condiciones || X X

técnicas elaboradas por Min Tic : (www.datos.gov.co)
El Registro de Activos de Informacion (RAI) debe
elaborarse en formato de hoja de calculo y publicarse en
24 jel sitio web oficial del sujeto obligado, asi como en el X X
Portal de Datos abiertos del Estado colombiano o en la
herramienta que lo modifique o lo sustituya.
El indice de informacién Clasificada y Reservada debera
25 || publicarse en el sitio web oficial del sujeto obligado en X X
formato Excel.
El Esquema de Publicacion sera difundido a través de su
o6 sito web, y en su defecto, en los dispositivos de X
divulgacion existentes en su dependencia, incluyendo
boletines, gacetas y carteleras.
Publicar en la seccion particular del sitio web oficial
27 |denominada " Transparencia y acceso a Informacion | X X
Publica" el Programa de Gestién Documental.
Se deben publicar las Tablas de Retencién Documental
gue son [as listas de series documentales con sus
correspondientes tipos de documentos, a los cuales se
28 | les asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del || X X
ciclo vital de los documentos. (Seguir lineamientos del '
Archivo General de la Nacion.
www.archivogeneral.gov.co/trd).
El sujeto obligado debe publicar un informe de todas las
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del
29 | sujeto obligado. Respecto de las solicitudes de acceso a X X 23
la informacidon publica, el informe debe discriminar la
siguiente informacién minima:

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
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Cumplimiento al | Cumplimiento al

26 de 30.de
. e Septiembre de Septiembre de
Descripcion 2018 2019

8i | No | Parcial || :SI | NO | Parcial

Publicar en la seccién particular del sitio web oficial
30 denominada " Transparencia y Acceso a !nformac?én
Publica" los costos de reproduccion de la informacion
publica.

X X

231 5 2 |27] 2 1

30 30
7% 90%

Fuente: Elaborada por la Secretaria de Evaluacién y Control a partir de la informacidn publicada en la pagina
de Transparencia de la Alcaldia de Medellin.

Observacion 3:

Asunto: Enlaces en los que no se encontré informacion relacionada.
Criterio: Articulos 8 y 9 de la Ley 1712 de 2014.

Condicién: A lafecha de corte, los 2 de los 30 items (6.66%) contintian presentando
incumplimiento: el Registro de Activos de Informacién y el indice de
informacién Clasificada y Reservada,

Causa: Ausencia de controles que garanticen la implementacién de la normay
actualizacion de forma permanente de la informacion publicada.

Efecto: Desinformacion de las personas que consultan la pagina e
incumplimiento de la norma.

La Administracion Municipal ha venido avanzado en la implementacién de la norma,
pasando del 59% en el 2016 al 90% en el 2019.

RECOMENDACIONES

1. Formalizar la dependencia del Municipio de Medlelin que se responsabilizara de
liderar la implementacién de la Ley 1712 de 2014 y su actualizacién en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la pagina web del Municipio 23
de Medellin de forma permanente, asi como de rendir informes de avance del

roceso; preferiblemente el responsable debe ser del nivel directivo o nivel asesor,

@  Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
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segun lo recomienda el manual de implementacion “Cémo implementar
estandares de transparencia y acceso a la informacion en entidades territoriales”.

Formular e implementar directrices y socializarlas con los servidores de cada
secretaria o departamento administrativo (enlaces) responsables de gestionar la
publicacion y actualizacién permanente de la informacién publicada a la pagina de
Transparencia del Municipio de Medellin, de tal forma que se garantice que esta
cumple con los principios de transparencia y acceso a la informacién publica,
consagrados en el articulo 3ro de la Ley 17121 de 2014. (Transparencia, Buena
fe, Facilitacion, No discriminacion, Gratuidad, Celeridad, Eficacia, Calidad de la
informacion, Divulgacién proactiva de la informacién, Responsabilidad en el uso
de la informacién)

Implementar el 100% de las estrategias propuestas en la guia “Cémo implementar
estandares de transparencia y acceso a la informacion en entidades territoriales.

Actualizar y publicar la informacién que se encontré pendiente en cada una de las
subcategorias de la pagina de Transparencia.

Continuar la meta de alcanzar el 100% de la implementacion de la norma, a mas
tardar en el 2020.

CONCLUSIONES

Las categorias y subcategorias de la pagina web de Transparencia del Municipio de
Medellin se ajustan a lo establecido en la Resolucion 3564 de 2015 y sus anexos y
con el formato actualizado por la Procuraduria General de la Nacion “indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion - Matriz de Cumplimiento - Estructura base
2018”.

Consultada la informaciéon publicada en los 214 enlaces objeto de anélisis, se
identifico que el 9% requieren de la respectiva gestién por parte de los responsables
y el 91% cumplen con los principios de transparencia y acceso a la informacion
publica, consagrados en el articulo 3ro de la Ley 17121 de 2014. (Transparencia,
Buena fe, Facilitacién, No discriminacion, Gratuidad, Celeridad, Eficacia, Calidad de
la informacién, Divulgacion proactiva de la informacion, Responsabilidad en el uso
de la informacién)

Como resultado de la informacién diligenciada en el formulario “Reporte de
Cumplimiento ITA para el periodo 2019 Semestre 2” de la Procuraduria General de
la Nacion (Formulario donde se evaltia el cumplimiento de la informacién minima
requerida a publicar) el link de Transparencia del Municipio de Medellin obtuvo un
nivel de cumplimiento de 98.7 sobre 100 puntos, en agosto de 2019.

La implementacion de la Ley 1712 de 2014 a septiembre de 2019, registré un
avance en su implementacién al pasar de 77% en el 2018 al 90% (27 de 30) en el

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144

Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia www.medellin.gov.co
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2019, se espera que las tres acciones pendientes por implementar se desarrollen en
2020, lo que se podra validar con la publicacion del Manual de Administracién del
link de Transparencia de la pagina Web del Municipio de Medellin, en Isolucién.

Tabla 12. Historico resultados del seguimiento Link de
Transarencia

2016 59%

2017 67%
2018 77%
2019 90%

Fuente: Elaborada por la Oficina de Evaluacion y Control.

> Se destaca la gestion realizada desde el Departamento Administrativo de
Planeacion, dependencia que ha asumido el liderazgo y coordinacién de las acciones
necesarias para publicar y actualizar la informacién en el link de Transparencia de la
pagina web del Municipio de Medellin, con el objetivo de dar cumplimiento a las
disposiciones contempladas en la Ley 1712 de 2014 y normas que la complementan,
ademas se ha responsabilizado de impulsar el desarrollo de las acciones de
mejoramiento propuestas a partir de los informes de seguimiento realizados por la
Secretaria de Evaluacion y Control.

Cordialmente,
JU ID c“(LLE TOBON

Secrefario de Evaluacion y Control
/Alcaldia de Medellin

(N

Supervisé Jazmin Andrea Gonzale ‘Revisé:: Luz Marina Palacio Restrepo - ?‘f\ E;Q
Arias - Lider de Proyecto Equipo Subsecretaria de Evaluacién y Yy
Auditorias Reglamentarias Seguimiento.

Elaboré: Luz Stella Tabares Saldarriaga -
Profesional Universitario — Auditora.
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ANEXOS

Anexo 1:

1. Mecanismos de contacto
1.1 Mecanismo para la atencién al ciudadano
« Correo institucional: webmaster@medellin.gov.co

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

© Linea de Atencién a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

www.medellin.gov.co
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Anexo 2:

2. Informacion de interés
2.3 Convocatorias

» Convocatoria de Estimulos para el Arte y la Cultura 2019 Por mejorar
de abril de2019, invita a" Inscribe tu propuesta” de algo g paso en abril

la informacion es

worslfr

C O B medellingov.colin

AL

© Linea de Atencién a la Ciudadania: (57) 44 44 144

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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Anexo 3:

2.4 Preguntas y respuestas frecuentes
* Preguntas frecuentes de la Alcaldia de Medellin: La informacion de la secretaria de

Infraestructura Fisipa es insuficiente,-, adicionalmente el encabezado del oficio esta desactualizado
dice: “SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS”

)SECRETAR[A DE OBRAS PUBLICAS

Temas Relacionados

* 2Desea poner una quefa de un huece gue estd causando dafies en fa via?

*  Cudles son las rutas alternas por el tierre de Ja via en un sector por trabajos de Obras
Pablicas?

»  para hacer diferentes reguerimi omo pav tacidn, di
escombros y quejas de los contratistas que defan las obras @ medias o mal gjecut 37

»  informacidn de unos huetos en el sector y no han hecho nada

e
Para éstas y otras inquietudes, se puede comunicar con nuesua

linea unica de atencién a la ciudadania 44 44 144, se tomaré __
requerimiento, con la informacion del ciudadano, la direccidn uel
sector afectado y se envia al drea ericargada. -

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
@ Lineade Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
~ Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

&

7 _SGS

www.medellin.gov.co %
{

N
]
e
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Anexo 4:

2.6 Noticias
Sala de prensa

cC o

Sala de prensa /

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

WA TG
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Anexo 5:

2.8 INFORMACION PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
* ANTIOQUIA

2y Error de prive.

La conexidn no es privada

25 posible que 1o 2tacantes estén Intentande rebar tu informacian de

mp.antioguiatic.edu.co (por gfempio, cortraseias, meansajes o tarietas de crdcdtod. Mis

Lanf P
i rmaaidin

MNETRERPR_CERT_COMMON_PLABAE_[NVALID

nviandc galesglel sistema v Contenico de las REgNEE 2

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

© Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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Anexo 6:

2.9 Informacién adicional
Indicadores de Control Disciplinario
Desactualizados, el Ultimo es de septiembre de 2018

G Y 8 medsllingov.co/in/portalimadziin

Este Indicador nos permite conocer cudntes informes v quejas se han radicado
como expedientes disciplinarios y cuantos han sido evaluados.

ontrol disciolingrio enero & diciembre 2078 -

.
3
©
o
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@
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i
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o ene

disciolingrio enero & junio da 21
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Qo o
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o
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¢
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Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

© Linea de Atencién a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

wwrw.medellin.gov.co
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Anexo 7:

2.9 Informacién adicional
Mapas de perfiles epidemioldgicos por comuna
No hay informacién relacionada con la subcategoria

C{y & medsllingov.co/irp

¢ Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

) Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

www.medellin.gov.co \
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Anexo 8:

3.6 Directorio de entidades ‘

Gabinete Municipal y Entes Descentralizados
Desactualizado: Infraestructura Fisica

C {r & medellingov.co/inp.

xxea Wil
e 33w

Fusia hrdreg; Le Gasiarmy
Taaen Taluson :

i RAHIRE R

SR bR

edidagon Txeraw

Seuine
ez Ryizds

rETER Jand
Ay dman

Amzoma Falps
Tasoys ecmar

S31a.m.
/102018
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Anexo 9:

6.1 Politicas, lineamientos y manuales

* Plan municipal de discapacidad 2010 - 2018: Se encuentra desactualizado, su vigencia
esra hasta el 2018

@& medellingov.co/in

FHLITETDE [

57 Mumizmat d

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
© Linea de Atencidn a la Ciudadania: (57) 44 44 144

Conmutador; 385 5555 Medellin - Colombia / E www.medellin.gov.co
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Anexo 10:
10. Instrumentos de Gestidon de la Informacion

10.5 Programa de gestion documental
* Direccionamiento archivistico: Desactualizado, es un informe del 2016

C {v & medeliingov.co/ii;

Informe de gestion de la situacion actual de los archivos en la Alcaldia de Medellin

Este informe tiene como objetive dar 8 congeer [a gestidn que realize del Archive
| Central de la Alcaldia de Medellin durante .n cumplimiento de la Ley 594
} de 2000, Decreto 1080 de 2015 y demds nolTTTas expedidas por el Archiva General ds
la Nacldn.

El Archivo Central de Iz Alcaldia de Medellin unidad encargada de velar por una

35

@ Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

© Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia
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Anexo 11:

10.6 Tablas de retenciéon documental
* Tabla de Retencién Documental

C 3 8 medelin

L
Medalin
s B

Tablay de Valoraclder: Documental

Inatitute Metropolitana de Valorizacidn — INVAL -

Asgtive Gendepl Aloaldia de Madellin
Clakard

Equipo Técnico de Direccionamiento Archivistico

\%\ Medellin
q“"“‘“ﬁ} 2013

Q

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
= Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

l "S
| |
/ E www.medellin.gov.co “1\



32390466

Alcaldia de Medellin

Anexo 12:

2. Informacion de interés

2.8 Informacion para nifios, nifias y adolescentes
* ITM: Dice que esta blogqueada

Adobe Flash Player ests blogueads

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

© Linea de Atencidn a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

37




32390466 -

Alcaldia de Medellin
Anexo 13:
2.9 Informacion adicional

* Mapas de perfiles epidemiolégicos por comuna: Lleva a la pagina de la Alcaldia y no lleva a la
informacién relacionada

)

{+ & medellingov.co/in oo

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

@ Lineade Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
> Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

www.medellin.gov.co
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Anexo 14:

1. Mecanismos de contacto
1.1 Mecanismo para la atencién al ciudadano

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por presuntos actos de corrupcién -
PQRSD - https://www.medellin.gov.co/pgrs

©un vos para nuestra plan de

Cong.

2 aguf lag instrussicnes

Congulte aqui las instrussisnes

Tenga en cuanta exta informacién en el momenta de realizar su salicit:
L3 peticin o devecho da pevici

Sud DRSS GUE TeNE T0CD THrI0ND SIMB TGUTTN T AETIATAr 3008 18 208 TR Bk WRDE M 200 TENNET SR INEEY ;E’&’Ei T TREZEI RIS DR AELT

FEMF WRLLA

J&AEIER
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Anexo 15:

3. Estructura organica y talento humano
3.8. Ofertas de empleo

+ Ayiso de corvocatorias Agencia de Cooperanion e Inversidn de Madallin v 2] Area bl

« Bolsa de empleo Rims N/ Contratacion

oz emplec BFM
n
L

* Servicio de empleo

=
£

£

£
D
[$]

S 00 NoEotros Hospital Infamd

Cancejo de Medeliin

Centro Administrativo Municipal CAM

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

© Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

or nosotres Hospital General de Medeliin Luz Castro de G

.

stropotitana - AC1

www.medellin.gov.co
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] Céd. FO-TICS-141
Formato

Versién 5 FO-TICS Acta de reunién general

Namero de acta

Secretaria o Departamento Administrativo: Evaluacién y Control

Subsecretaria o Subdireccién: Subsecretaria de Evaluacién y Seguimiento

Equipo, Unidad Administrativa o Dependencia: Equipo Auditorias reglamentarias

Lugar: DAP. OF 816 Fecha: |09/10/201¢ | oM@ | 11:00 | ~Hora 1 12:30
Inicio: a.m. Finalizacién:| a.m.
Actividad o, Anexa listado de asistencia
M_ ado Auditoria Reglamentarfa Ley 1712 de 2017
tema: : si X NO
Elaborado por: | Luz Stella Tabares S Convocada por: | Luz Stella Tabares S

Objetivo de la | Socializacién observaciones encontradas en la pagina de Transparencia del Municipio de
reunion: Medellin, con corte a sep 30 de 2019

ITEM TEMA

1 Observaciones encontradas en la pagina de Transparencia de sep 30 de 2019

5 Avances obtenidos frente a las observaciones presentadas por la secretaria de Evaluacién y Control el
30/08/2019.

3 Avance Planes de Mejoramiento.

4 Avances frente al resultado emitido por la Procuraduria general de la Nacién frente a la pagina de
Transparencia del Municipio de Medellin.

5 Observaciones presentadas por los auditados.

Los datos que contlene el presente formato podran ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales
en el Municipio de Medellin, que se puede consuitar en www.medellin.gov.co. dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012

32390466
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Formato ‘ |
{

i

Muestra

Se consultd el 100% de la informacién publicada en las 11 categorias y 54 subcategorias, que integran el link de
Transparencia de la Alcaldfa de Medellin

Pruebha 2.1

Validar que la informacién publicada en el Link de Transparencia de la pagina de Web de la Alcaldia de Medellin
cumpla con los requerimientos del Anexo N°1 de la Resolucién 3564 de 2015 (Estdndares para publicaciony
divulgacién de informacion)

CATEGORIAS
Anexo 1 Resolucién N°. 364 de 2015 vs. Link de Transparencia Alcaldia de Medeliin
CATEGORIAS
Resolucién No. 3564 de 2015 Anexo 1
y Link de Transparencia Alcaldia de Medellin Vigencia 2018 Vigencia 2019
1. Mecanismo de Contacto 4 18 4
2. Informacion de Interés 9 18 9
1. Estructura Orgdnica y Talento Humano 8 12 8
4. N?rmatlyldad (procedimientos, 1 27 1
Lineamientos)
5. Presupuesto 3 6 3
6. Planeacién , 6 31 6
7. Control - 6 6
8. Contratacién 4 4
9. Tramites y Servicios 1 41 1
10. Instrumentos de gestion de 10 5 10
informacién pubklica
2
Total Subcategorias 52 193 54

Conclusién: Las categoria y subcategorias de la pagina de Transparencia de la Alcaldia de Medellin se
ajusta a la Resolucién 3564 de 2015 y sus anexos.

Los datos que contiene el presente formato podran ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales '
en el Municipio de Medellin, que se puede consuitar en www.medellin.gov.co. dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012
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i Céd. FO-TICS-141 |

| Formato |
Versién 5 l FO-TICS Acta de reunién general ‘

Aleatdiz de Moedellin

Prueba 2.2.

Validar la veracidad, oportunidad, confiabilidad Yy accesibilidad de la informacion que abre cada uno de los
enlaces de la pagina de Transparencia de la Alcaldia de Medellin, conforme a lo estipulado en el Art. 8 v9
de la Ley 1712 de 2014.

Resultado.

En la pagina de Transparencia se encontraron 283 lineas de informacién:

Lineas con informacién en la pagina de Transparencia 283
CATEGOR‘IAS 11

| suscatseomms T sa

e 3
Enlaces N ) - - 214

Al 30 de septiembre de 2019, se analizé la informacion suministrada por cada uno de los 214 enlaces, la
cual se clasificéd de acuerdo a su cumplimiento, encontrando:

No cumplen 6

Enlaces analizados 214

Los datos que contiene el presente formato podran ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales
en el Municipio de Medellin, que se puede consultar en www.medellin.gov.co. dando cumplimiento a ia Ley 1581 de 2012
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Versién 5 |

<2
} Alealdia de Medollin

S i

- Correo institucional;
webmaster@medellin.gov.co

Se recomienda dar las respectivas

nstrucciones toda vez que desde la primera
frase "Correo Institucional” se abre un
enlace a google. Se debe recordar que es
para todo tipo de publico. Este campo es

nformativo; no un link »
es.horari ias/de

- Mascerca | Centros de Servicio a la
Ciudadania | Casas de Gobierno

Fn los tres link se abre la misma
nformacién, "Espacios fisicos destinados
para el contacto con la

entidad: Mascerca | Centros de Servicio a la
Ciudadania | Casas de Gobierno”

Dbservacion DAP. Esta informacién fue

actualizada en el mes de octubre porla
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania,
resolviendo la situacién anterior.

- Convocatoria de Estimulos para el Arte vy

la Cultura 2018

| a informacién es de abril de 2018, invita a"
nscribe tu propuesta” de aigo que pasé en
abril.

Observacion DAP. Se mejorara el
encabezado de la pagina paraque no dé a
entender que son actividades de enero a
abril de 2019 y garantizar que cuando
ngresen al sitio, estén sélo ias
convocatorias que aln estén vigentes.

° Preguntas frecuentes de ia Alcaldia de
(Medellin

La informacidn de la secretaria de
nfraestructura Fisica. es insuficiente,
adicionalmente el encabezado del oficio esta
desactualizado dice: “SECRETARIA DE
BRAS PUBLICAS”

Los datos que contiene el presente formato podrén ser tratados-de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales

en el Municipio de Medellin, que se puede consultar en www. medellin.aov.co, dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012
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Version 5

Formato
: FO-TICS Acta de reunién general

Falta incluir [a palabras que son de uso
cotidiano en el actuar municipal, se podria

> Glosario ‘ trabajar con los enlaces para que sugieran sin
palabras que es sus procesos son de uso
frecuente

a informacion publicada esta
desactualizada, se consulté el 26 de
septiembre encontrando informacién del @
de septiembre

cente

» Sala de prensa

Se abre un aviso de alerta "La conexién no
es privada™ :

: 7

i Gltimo indicador de Control disciplinario es
de enero a diciembre 2018 - 05.09.2018 6

1 L ER IS e g
Se recomienda revisar la informacién del
enlace.y actualizarla, se encontré error en la

. .. Secretaria de Infraes ra Fisica.
> Gabinete Municipal v Entes eoret aestructura F 8
Descentralizados ., . .
Observacion DAP. Se gestionara con la

Secretarfa Privada, la actualizacion oportuna
de fa informacién de esta seccion.

Se é‘n‘c‘ﬁe}htrav desactuahzado, su vigencia
era hasta el 2018

» Plan municipal de discapacidad 2010 - |[Obsefvacién DAP. Se tiene previsto dejar
2018 solo el link que contiene la relacion de
planes del Municipio de Medellin vigente,
excluyendo los demas links que tiene esta
Subcategoria

i

esactualizado, se abre un informe de
pestion del archivo centra en el 20186.
- Direccionamiento archivistico 10
Observacion DAP. En reunion que se
realizd el 25 de septiembre con todos los

Los datos que contiene el presente formato pod%én ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales
en el Municipic de Medellin, que se puede consultar en www.medellin.gov.co, dando cumplimiento a Ia Ley 1581 de 2012

32390466
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Version 5 i FO-TICS Acta de reunidn general

U

enlaces de transparencia, se acordd que el
dia 11 de octubre deben remitir el formato
con la revision del Link de Transparencia
nformacidn la accion a seguir con las
publicaciones de su responsabilidad
(Conservar, actualizar o despublicar).

Abre la gaceta oficial N° 4526 de junio 16 de
2018, esta es la Gltima?

- Tabla de Retencién Documental

Observacion DAP. Se verificd con el
Archivo Central que esta es la dltima version
de las TRD

Abre el documento "Tabla de Valoracién

- Tabla de Valoracion Documental Documental" del 2013 y con el logo de 1a 11
Administracion de Anibal Gaviarfa

ENLACES QUE NO ABREN ( NO CUMPLEN})

1, <

] . VER
CATEGORIA - SUBCATEGORIA OBSERVACION ANEX

{TM Dice que esta bloqueada 12

Lleva a la pagina de la
- Mapas de perfiles epidemioldgicos por comuna Alcaldia y no abre la 13

informacion relacionada
i 7 AR

i

it 1
Sin link SIN

Sin link SIN
Sin link SIN
Sin link SIN

Observacion DAP: Con las subcategorias 2.8 y 2.9 se haran las gestiones con la Secretaria de
Comunicaciones para corregir los enlaces o links; con la Subcategoria 10.1, se colocard una nota
informativa, pues ella no lleva a ninguna informacién segin la metodologia del ITA y las Subcategorias
10.2 a 10.4 estardn publicadas a mas tardar el 30 de noviembre de 2019, segin el plan de
mejoramiento que se tiene vigente con la Secretaria de Evaluacion y Control

1os datos que (;o_n‘gjene el presente formato podran ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales
en el Municipio de Medellin, que se puede consultar en www.medellin.gov.co, dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012
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Formato

2.3. Validar que en la Alcaldia de Medellin exista una estr.
1712 de 2014 sus disposiciones reglamentarias,

con oportunidad y pertinencia.

En el informe del Seguimiento a Ia Implementacién de la Le

report6 el cumplimiento de 18 de 27 items evaluados (67%) quedando pendiente por cumplir 9:

No implementadas

Parcialmente implementadas

Acto
administrativo
que designe un

servidor que
lidere el
proceso de

implementacidn-
de la Ley 1712
de 2014 vy sus
disposiciones

reglamentarias.

NO

NO

2018: Actualmente el Departamento Administrativo de
Planeacién ha asumido el liderazgo y coordinacién con las
dependencias involucradas de la implementacién vy
sostenibilidad de la Ley 1712 de 2014 y con la ejecucién del
plan de mejoramiento suscrito para intervenir los hallazgos
encontrados en el informe de cumplimiento a fa ley 1712 de
2014 con corte a septiembre de 2017 se pretende dar total
cumplimiento. -

2019: Enla fase II dé‘Transparencia, se tiene previsto para el afio
2020 expedir un Manual relacionado con Transparencia publicado en
Isclucion que defina dichas responsabilidades.

Conformar una
red de trabajo
interno

Parcial
Sin
Formalizar

Parciaimente,
dedicado a la
publicacién
de
informacién
en el portal.
Lz red estd
conformada,
mas no
oficilizada

2018: Existe un equipo direccionador conformado por las
Secretarias de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania,
Comunicaciones, General y el Departamento Administrativo
de Planeacién, quien definiré lo relativo a los instrumentos de
gestidn de la informacidn.

Y un comité ejecutor conformado por enlaces de todas las
Secretarias y Departamentos Administrativos del Municipio de
Medellin.

2019: En la fase |l de Transparencia, se tiene previsto para el afio
2020 expedir un Manual relacionado con Transparencia publicado en
Isolucion que defina los enlaces de dicha red.

ategia de implementacion para la Ley
que garantice su permanencia y actualizacién,

y 1712 de 2014 vigencia 2018, se

Los datos que contiene el presente formato podrén ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales

en el Municipio de Medellin, que se puede consultar en www.medellin.gov.co, dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012

¥ -
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Versiéon 5

FO-TICS Acta de reunidn general

Formato

| Alcaldia de Madelli

y difundir el

Capacitar a losj NO |SI 2018: El 22 de octubre se realizara reunién con los enlaces de

integrantes de las Secretarfas y Departamentos Administrativos, en la cual se

la red de trabajo pretende sensibilizar sobre el tema y explicar la metodologia

interno de implementacidn, segln el enlace del DAP no se ha contado
con el apoyoc en la administracién para que capacite al
personal responsable del tema en el Municipio de Medellin,
no obstante la forma reiterada como se ha solicitado a la
dependencia encargada de la capacitacidn en la Secretaria de
Gestién Humana y Servicio a la Ciudadanfa, motivo por el cual
han tenido que autocapacitarse para atender el tema.
2019:

Proyectar y| NO [NO 2018: Estas estrategias aln no se han definido.

ejecutar las

estrategias de 2019: En la fase Il de Transparencia, se tiene previsto para el afio

difusidén 2020 expedir un Manual refacionado con Transparencia publicado en
Isolucion que definan dichas estrategias

Formacidn de la| NO 2018: No se visualizan proyectos de capacitacion sobre el

ciudadania en tema.

transparencia y

acceso a la 1.2019: En la fase [i de Transparencia, se tiene previsto para el afio

informacién 2020 expedir un Manual relacionado con Transparencia publicado en

pablica tsolucion que definan dichas estrategias

Elaborar el| NO 2018: No se dispone de un Inventario de Activos de

registro de Informacién, se tiene un Plan de Mejoramiento en ejecucidn

activos de para el logro de dicho compromiso.

informacién
2019: Segln el plan de mejoramiento vigente este instrumento se
elaborara y publicara méximo el 30 de noviembre de 2019

Elaborar el| NO 2018: No se dispone de un indice de Informacién Reservada y

indice de Clasificada, se tiene un Plan de Mejoramiento en ejecucién

informacién para el logro de dicho compromiso.

reservada ¥

clasificada 2019: Segln el plan de mejoramiento vigente este instrumento se
elaborara y pubiicara maximo el 30 de noviembre de 2019

Definir, adoptar| NO

2018: Se tiene Plan de Mejoramiento en ejecucién para
alcanzar el cumplimiento del compromiso.

Los datos que gqnt_iene el presgnte formato pedrén ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales
en el Municipio de Medellin, que se puede consultar en www.medellin.gov.co, dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012
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esguema de 2019: Segun el plan de mejoramiento vigente este instrumento se
publicacién. elaborara, pubilicara y difundird. maximo el 30 de noviembre de 2019
9 | Publicar lasj NO Sl 2018: Se tiene Plan de Mejoramiento en ejecucién para
3 respuestas a alcanzar el cumplimiento del compromiso.
‘ solicitudes  de
j informacion 2019:
| publicada con https://www.medellin.gov.co/iri/portal/medeflin?NavigationTarget
anterioridad =navurl://59b15205cee9662837167728e¢h906ada
Publicacién Registro Publico PQRS Ene-Jun2019

'2.4. Estimar el porcentaje de avance en la implementacion de la Ley 1712 de 2014, con corte a
septiembre de 2019.

iimplimiento al 26 de' |- Cumplimienta al 30 de;

ptiéimbrade 2018 " Septiembré de 20197
Si No Parcial || Sl NQO | Pardial

1 |l Informacién en la pag. Web ’ X
2 | Descripcion de la estructura orgénica. X o X
3 || Presupuesto general asignado. X X
a Directorio de los servidores pUblicos y contratistas con [a X X

siguiente informacién:
5 |{Normas generales y reglamentarias del sujeto obligado. X EERE X

Mecanismo ¢ procedimiento para la participacidn ciudadana en HIX s
6 | la formulacién de la politica o et ejercicio de las facultades del X

sujeto obligado. -
7 Descripcidn de los procedimientos para la toma de las z X s X

decisiones en las diferentes dreas.

Los datos que contiene ef presente formato podrén ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales 9
en el Municipio de Medellin, que se puede consultar en www.medellin.gov.co. dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012
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Observacién DAP. Esta misma inquietud se le planted a la Secretaria de Comunicaciones como
responsables de la Administracién del Portal, y nos indicaron de manera verbal que el nombre estaba

correcto de acuerdo a consultas que al parecer habfan realizado al respecto. No obstante, procederemos a
solicitar que de manera oficial se pronuncien al respecto.

CONCLUSIONES

DOCUMENTOS ANEXOS

esponsable

Los datos que gc:.nt‘iene el presc?nte formato podran ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales
o en el Municipio de Medellin, que se puede consultar en www.medellin.gov.co. dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012
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Lugar y Fecha

Les datos que contiene el presente formato podran ser tratados de acuerdo con la Politica para el Tratamiento de Datos Personales
en el Municipio de Medeliin, que se puede consultar en www.medellin.gov.co. dando cumplimiento a la Ley 1587 de 2012
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